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ALGEMENE VOORWAARDEN VAN TURCK MULTIPROX  

VOOR DE VERKOOP VAN ELEKTROTECHNISCH MATERIAAL 
 
Versie 1.3.2025 
 
Artikel 1. Identificatie van de partijen 
 
1.1. Turck Multiprox NV, is een vennootschap naar Belgisch recht, met adres te Lion d´Orweg 12,  
B-9300 Aalst en ingeschreven onder BTW-nummer 0416.598.370 (hierna genoemd: de "Verkoper"). 
1.2. De klant kan elke natuurlijke of rechtspersoon zijn die een contractuele relatie van welke aard dan 
ook aangaat met de Verkoper in het kader van zijn of haar commerciële, zakelijke, ambachtelijke of 
professionele activiteit (hierna genoemd : de "Koper"). 
 

Artikel 2. Algemene bepalingen 

2.1. De rechtsverhouding tussen de Verkoper en de Koper met betrekking tot de door de Verkoper 
geleverde diensten en producten (hierna genoemd: de "Producten") wordt uitsluitend bepaald door deze 
algemene voorwaarden (hierna genoemd: de "AV"). 

Deze AV zullen ten minste voor het sluiten van de overeenkomst aan de Koper ter beschikking worden 
gesteld op een wijze die de Koper in staat stelt de AV op een duurzame elektronische gegevensdrager 
te bewaren. 

2.2. Een overeenkomst tussen de Verkoper en de Koper wordt geacht definitief tot stand te zijn gekomen 
zodra de Koper van de Verkoper per e-mail een bevestiging van zijn aankoop ontvangt. 

2.3. Het toepassingsgebied van de Producten wordt bepaald door een schriftelijke overeenkomst tussen 
de partijen, zoals een order/orderbevestiging of andere contractuele overeenkomsten waarin de algemene 
voorwaarden van de Verkoper zijn opgenomen. 
 
2.4. De Verkoper behoudt de intellectuele eigendomsrechten op zijn offertes, tekeningen en andere 
documenten (hierna genoemd : de "Documenten"). 
 
De Documenten mogen alleen met voorafgaande schriftelijke toestemming van de Verkoper aan derden 
ter beschikking worden gesteld.  
 
Indien de bestelling niet wordt bevestigd, moeten de Documenten bovendien onverwijld aan de Verkoper 
worden terugbezorgd zodra deze daarom verzoekt. In dat geval verbindt de Koper zich ertoe om alle 
(digitale) kopieën van de Documenten waarover hij of zij beschikt, permanent te wissen en te vernietigen.  
 
Deze bepalingen zijn van overeenkomstige toepassing op de documenten van de Koper. De Koper stemt 
er echter mee in dat de Verkoper bevoegd is om toegang te verlenen aan derden aan wie hij de Producten 
rechtmatig heeft uitbesteed. 
 
2.5. Gedeeltelijke leveringen van de gekochte Producten zijn toegestaan, mits deze door de Koper 
worden geaccepteerd. 
 
2.6. Onder deze AV omvatten de termen "compensatie" en "schadevergoeding" ook het recht 
op vergoeding van kosten. 
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Artikel 3. Aanbod, prijs, transport, betaling en compensatie 

3.1. Prijzen vermeld op de website van de Verkoper zijn in EURO en exclusief BTW.  

3.2. Verpakkings- en transportkosten worden apart gefactureerd in overeenstemming met FCA 
Incoterm 2010. 

3.3. De levering en aanvaarding van de aangekochte Producten gebeurt door de aanbieding van de 
bestelde Producten op het door de Koper meegedeelde leveringsadres en door de ondertekening van 
de leveringsbon door de Koper. De Verkoper kan in geen enkel geval verantwoordelijk zijn voor het 
controleren van de hoedanigheid van de persoon die de levering in ontvangst neemt en aanvaardt 
bijgevolg geen enkele aansprakelijkheid. 
 
Voor bestellingen van minder dan 250 euro brengt de Verkoper 30 EURO verwerkingskosten in rekening. 
 
3.4. De gewichten, afmetingen, capaciteiten en andere gegevens in catalogi, brochures, 
nieuwsbrieven, advertenties, afbeeldingen en prijslijsten zijn bij benadering. Deze informatie is alleen 
bindend als er uitdrukkelijk naar wordt verwezen in de overeenkomst. 

 
3.5. Informatie met betrekking tot de toepassing en geschiktheid van de Producten wordt door de 
Verkoper naar beste weten verstrekt. Dit ontslaat de Koper niet van zijn verplichting om de Producten 
hierop te controleren. 
 

3.6. Indien de door de Verkoper gemaakte kosten stijgen in de periode tussen de bevestiging van de 
bestelling en de uitvoering ervan - zelfs indien deze periode valt na het verstrijken van de 
overeengekomen leveringstermijn, zonder dat deze vertraging te wijten is aan een (ernstige) fout van 
de Verkoper - ten gevolge van de evolutie van de wisselkoersen of enige maatregel uitgaande van 
nationale of buitenlandse autoriteiten, heeft de Verkoper het recht om deze stijging door te rekenen aan 
de Koper. 
 

3.7. Tenzij anders overeengekomen, zijn facturen betaalbaar door de Koper binnen 30 kalenderdagen 
na de datum van de factuur of van een gelijkwaardig verzoek tot betaling van de Verkoper. Elke factuur 
die niet binnen 8 kalenderdagen na factuurdatum schriftelijk wordt geprotesteerd, wordt geacht definitief 
te zijn aanvaard. 
 

3.8. Tenzij uitdrukkelijk overeengekomen door beide partijen, heeft de Koper geen recht op korting 
contant. 
 

3.9. In geval van niet-betaling van de factuur door de Koper binnen de overeengekomen termijn van 
30 kalenderdagen heeft de Verkoper het recht om vanaf de dag na de vervaldatum van de factuur tot 
de ontvangst van de volledige betaling van het (de) openstaande bedrag(en), van rechtswege en 
zonder ingebrekestelling een verwijlintrest aan te rekenen tegen de wettelijke intrestvoet 
overeenkomstig de Wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van betalingsachterstand bij 
handelstransacties. 
 
Bovendien wordt het bedrag van elke onbetaalde factuur verhoogd met een boeteclausule ter waarde van 
15 EURO. 
 
In geval van niet-betaling van het volledige bedrag van één of meer facturen op de vervaldag, behoudt de 
Verkoper zich het recht voor om de uitvoering van andere bestellingen van de Koper op te schorten, zonder 
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enige formaliteit of enige schadevergoeding verschuldigd te zijn aan de Koper, en onverminderd het recht 
van de Verkoper op de betaling van de bedragen zoals opgenomen in dit artikel. 

Het bedingen van achterstandsrente doet geen afbreuk aan het feit dat betalingen verschuldigd en 
betaalbaar zijn op de vervaldatum. 

3.10. Indien de Verkoper verantwoordelijk is voor de montage of installatie en tenzij anders 
overeengekomen, zijn de daarmee verband houdende vergoeding en eventuele bijzondere kosten, zoals 
reis- en transportkosten en verblijfsvergoedingen, voor rekening van de Koper. Deze zullen nadien ook 
worden gefactureerd door de Verkoper aan de Koper. 

3.11. Betalingen moeten worden gedaan door overschrijving op de rekening van de Verkoper die vermeld 
staat op de factuur. 
3.12. Alleen onbetwiste of wettelijk bindende vorderingen kunnen door de Koper in aanmerking worden 
genomen. 
 
Artikel 4. Eigendomsvoorbehoud 

4.1. De Koper wordt pas volledig eigenaar van de geleverde Producten nadat volledige betaling door 
de Koper heeft plaatsgevonden van alle aan de Verkoper verschuldigde bedragen, met inbegrip van 
eventuele kosten, rente en boetes. Zolang de geleverde goederen niet zijn betaald, blijven zij het 
exclusieve eigendom van de Verkoper. 

4.2. Zelfs in geval van eigendomsvoorbehoud gaat het risico van verlies of beschadiging van de 
Producten over van de Verkoper op de Koper zodra de goederen zijn geleverd aan de aangewezen 
vervoerder op de overeengekomen plaats en dit in overeenstemming met FCA Incoterm 2010.  

4.3. Indien de Koper zijn verplichtingen niet nakomt, door betalingsachterstand of enige andere vorm 
van nalatigheid, kan de Verkoper, na de Koper een redelijke termijn van 8 kalenderdagen te hebben 
gegeven om dergelijke tekortkomingen te verhelpen, en onverminderd de toepassing van artikelen 
3.7 - 3.9. van de AV, de overeenkomst met betrekking tot de aangekochte Producten beëindigen. In 
dit geval is de Koper verplicht om de Producten terug te sturen onder eigendomsvoorbehoud van de 
Verkoper. In geen geval zal de aanvaarding van de Producten door de Verkoper als zodanig worden 
geïnterpreteerd als het in gebreke blijven van de Verkoper of een contractbreuk door de Verkoper.  
 
Artikel 5. Levertijd - Vertraging 

5.1. De leveringstermijn wordt door de Verkoper aan de Koper meegedeeld nadat de Verkoper de 
bestelling per e-mail aan de Koper heeft bevestigd. 

5.2. De overeengekomen leveringstermijn gaat in zodra : 
 (1) de Verkoper de bestelling heeft aanvaard ;  

(2) de Verkoper in het bezit is van de goederen, akten, documenten, goedkeuringen, plannen en 
gegevens die door de Koper aan hem moeten worden geleverd; 
(3) onverminderd de bepalingen van artikel 11 van deze AV - zodra de nodige vergunningen zijn 
verkregen; en  
(4) de Verkoper de door de Koper gevraagde en overeengekomen vooruitbetaling heeft ontvangen. 
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Als niet aan deze voorwaarden wordt voldaan, wordt de leveringstermijn automatisch verlengd met 
dezelfde duur als de période van vertraging.  
 
5.3. Als de Koper het niet eens is met de leveringsdatum nadat de Verkoper de orderbevestiging heeft 
verzonden, heeft de Koper 2 werkdagen de tijd om de bestelling kosteloos te annuleren. 
 
Als de bestelling na 2 werkdagen wordt geannuleerd, wordt dit door de Verkoper beschouwd als een 
annulering van de bestelling. In dit geval zijn de annuleringsvoorwaarden van toepassing. Deze zijn te 
vinden in de "Bijlage bij de Algemene Verkoopvoorwaarden - Annulering van een bestelling en 
terugzending van goederen" die kan worden gelezen via de volgende link. 

 
5.4. Wanneer het niet voldoen aan de voorwaarden genoemd in artikel 5 van de AV te wijten is aan 
bijvoorbeeld : 
 

a) overmacht, zoals mobilisatie, oorlog, terroristische aanslag, opstand of soortgelijke 
gebeurtenis (bijv. staking, lock-out, enz.), 

b) virusaanvallen en/of andere aanvallen door derden op de computersystemen van de 
Verkoper, zelfs als de Verkoper voldoende voorzorgsmaatregelen had genomen en 
voldoende waakzaamheid had betracht, 

c) handelsbelemmeringen die voortvloeien uit de Belgische wetgeving of enige andere 
toepasselijke nationale of internationale wetgeving, of andere omstandigheden waarover 
de Verkoper geen controle heeft, 

d) het feit dat de Verkoper niet (tijdig of correct) geleverd heeft gekregen van zijn eigen 
leveranciers, 

wordt de leveringstermijn automatisch verlengd met dezelfde période van de vertraging, zonder dat de 
Verkoper gehouden is tot enige schadevergoeding. De Verkoper zal de Koper binnen 8 werkdagen na de 
datum van de gebeurtenis schriftelijk op de hoogte stellen en redelijke stappen ondernemen om de gevolgen 
te beperken. 
 
Artikel 6. Risico-overdracht 

6.1. Zelfs als de Producten worden geleverd volgens CPT1 Incoterms 2010, gaat het risico over op de 
Koper: 

(a) voor levering zonder installatie of montage: in overeenstemming met de Incoterm FCA 2010, dat 
wil zeggen dat de Verkoper de gekochte Producten moet leveren aan een vervoerder die is 
aangewezen en betaald door de Koper. De risico-overgang vindt plaats vanaf het moment dat 
de gekochte Producten zijn geladen op het transportmiddel op het terrein van de Verkoper of 
ter beschikking zijn gesteld aan de vervoerder in het geval de plaats van levering anders is dan 
het terrein van de Verkoper; 

(b) in geval van levering met installatie of montage: op de dag van voorlopige oplevering van de 
installatie of, indien overeengekomen in de overeenkomst, na succesvolle voltooiing van een 
test. 
 
 

 
1 CPT of "Carriage Paid To": de Verkoper heeft de contractuele verplichting om de vervoersovereenkomst te sluiten en te betalen. Het risico gaat over van de 
Verkoper naar de Koper op het moment van laden. In meer detail, het risico gaat over vanaf het moment dat de gekochte Producten zijn overhandigd aan de 
vervoerder.  

https://www.multiprox.be/nl/algemene-voorwaarden-1582.php
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6.2.  Indien de verzending, levering, installatie of montage, voorlopige oplevering of het testen wordt 
uitgesteld op verzoek van de Koper of door feiten of omstandigheden waarvoor de Koper 
verantwoordelijk is, of indien de Koper de gekochte Producten eenvoudigweg niet in ontvangst neemt, 
zal de Koper de gevolgen daarvan dragen. 

 
Artikel 7. Inspectie en aanvaarding 

7.1. De aangekochte Producten worden door de Koper geïnspecteerd op moment van de levering van 
de Producten.  

7.2. Klachten met betrekking tot zichtbare gebreken moeten onmiddellijk op de dag van levering van de 
gekochte Producten aan de Verkoper worden gemeld.  

7.3. Indien de Koper na inspectie op de dag van de levering van de gekochte Producten geen klachten 
heeft geuit, worden de gekochte Producten geacht in overeenstemming te zijn en door de Koper te zijn 
aanvaard. 
 
Artikel 8. Garantie 

8.1. De Verkoper is aansprakelijk voor de goede uitvoering van de overeenkomst en dit volgens de 
regels van de kunst. Tenzij anders overeengekomen, zijn de verplichtingen van Verkoper een 
inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting.  

8.2. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, geldt voor de Producten een garantie van 18 
maanden vanaf de datum van levering van de Producten. Deze garantie dekt gebreken met betrekking 
tot de functionaliteit en prestaties van de Producten.  

8.3. Deze garantie is niet van toepassing op normale slijtage van de Producten en evenmin op gebreken 
die het gevolg zijn van handelingen door de Koper, in het bijzonder ongeschikt of onjuist gebruik van de 
Producten, het niet opvolgen van de gebruiksinstructies, onjuiste installatie, gebruik van ongeschikte 
accessoires of reserveonderdelen of onjuiste reparaties.  

8.4. De garantie is van toepassing op de Producten zelf en niet op aanverwante kosten, zoals inspectie- 
of transportkosten. 

8.5. In geval van gebreken is de Koper verplicht de Verkoper te informeren en de gebrekkige Producten 
- op eigen kosten - aan de Verkoper te retourneren. De aansprakelijkheid van de Verkoper is beperkt tot 
het repareren of vervangen van het defecte Product of tot het terugbetalen van het bedrag dat de Koper 
voor het Product heeft betaald.  

De Koper ontvangt het gerepareerde of vervangende Product gratis. De verzending van het gerepareerde 
of vervangende Product is echter altijd voor rekening van de Koper. 

Afhankelijk van het product in kwestie kan de Verkoper een inspectievergoeding factureren. Op 
uitdrukkelijk schriftelijk verzoek van de Koper kan deze inspectie ter plaatse of bij de Koper plaatsvinden. 
Er dient echter te worden opgemerkt dat deze oplossing extra interventiekosten met zich meebrengt die 
ten laste zijn van de vragende partij. 

 

 



Pagina 6 
  

 

 

 
Artikel 9. Softwarelicenties 

9.1. De Verkoper verleent de Koper een niet-exclusieve licentie voor het gebruik van de software 
die is opgenomen in de aangekochte Producten. 

9.2. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, wordt de niet-exclusieve licentie verleend voor 
onbepaalde tijd tegen een eenmalige vergoeding (hierna genoemd: een "Licentievergoeding") 
zoals overeengekomen in de overeenkomst tussen partijen. Bij beëindiging van de licentie eindigt 
ook het gebruik van de software door de Koper onmiddellijk. In geen geval vormt de betaling van 
de Licentievergoeding door de Koper aan de Verkoper een overdracht van eigendom van de 
software, met inbegrip van de onderliggende codes, aan de Koper. De verkoper blijft te allen tijde 
eigenaar van de software, met inbegrip van de onderliggende codes. 

9.3. Tenzij schriftelijk anders bepaald, is de programmatuur uitsluitend bestemd voor het gebruik 
daarvan met de apparatuur waarmee zij is geleverd. Indien alleen de software aan de Koper wordt 
geleverd, mag dit programma slechts op één systeem worden gebruikt. 

9.4. Tenzij schriftelijk anders bepaald, wordt de software geleverd in machineleesbare vorm, 
zonder broncode. 

9.5. Het is de Koper verboden om de software aan te passen, te herontwikkelen, te vertalen, te 
decompileren, te assembleren of op een andere manier te onderwerpen aan reverse engineering, 
alsook om te proberen de broncode of algoritmen van de software te reconstrueren of te bepalen. 
Het is de Koper ook verboden om de software te reproduceren, publiceren, verkopen, verhuren 
of distribueren op welke manier dan ook. De Koper heeft het recht om één kopie van de software 
te maken op voorwaarde dat een dergelijke kopie vereist is volgens de contractuele bepalingen 
voor het gebruik van de software voor de aangekochte Producten. Meer specifiek bestaat de 
procedure voor het kopiëren van de software uit het installeren van het programma vanaf de 
originele gegevensdrager in het geheugen van de betreffende hardware en het laden van het 
programma in het hoofdgeheugen. De Koper heeft ook het recht om een reservekopie van de 
software te maken. Hiervoor mag slechts één kopie worden gemaakt. De Koper mag geen andere 
kopieën maken. 

9.6. Indien gratis software wordt geleverd door de Verkoper bij de aangekochte Producten of 
gratis beschikbaar is om te downloaden op het internet (freeware), en indien deze software 
noodzakelijk is voor de werking van de sensor en het besturingssysteem van de aan de Koper 
geleverde Producten, is de reproductie ervan aan geen enkele beperking onderworpen. Binnen 
de grenzen en onder de voorwaarden waarin deze freeware beschikbaar wordt gesteld op het 
internet of een ander kanaal, mag de freeware naar believen worden gereproduceerd binnen het 
bedrijf van de Koper om de correcte werking van het sensor- en besturingssysteem van het 
geleverde product te garanderen. In geen geval kan de Verkoper aansprakelijk worden gesteld 
voor het gebruik van gedownloade freeware van het internet, de compatibiliteit ervan met de 
aangekochte Producten of de gevolgen die het gebruik van de freeware kan hebben op de 
aangekochte Producten.  

9.7. In geen geval is de Koper gemachtigd om de software in sublicentie te geven. 

9.8. Voor zover de aan de Koper geleverde software het werk is van een derde, worden de 
gebruiksrechten slechts aan de Koper verleend indien de betreffende derde deze zelf aan de 
Verkoper heeft verleend. 
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9.9. Zakelijke licentie. Als aan de koper een bedrijfslicentie wordt verleend, mag deze de 
software op meerdere apparaten of werkstations tegelijk gebruiken en de software voor dit doel 
reproduceren. Als de bedrijfslicentie het aantal toegestane apparaten of werkstations niet expliciet 
vermeldt, is het gebruik van de software binnen het bedrijf van de koper niet onderworpen aan 
kwantitatieve beperkingen. Dit artikel is niet van toepassing op dochterondernemingen van de 
Koper die aanvullende licenties moeten aanschaffen om de software te kunnen gebruiken. De 
Koper mag de software gebruiken als onderdeel van een netwerk of een ander computersysteem 
met meerdere werkstations. 
 
9.10. Runtimelicentie. Als een runtime-licentie wordt aangeschaft, moet een vergoeding worden 
betaald voor elke computer waarop de specifieke software wordt geïnstalleerd. 

 
9.11. Als de software via elektronische communicatiemiddelen (bijvoorbeeld via internet) aan de 
koper wordt overgedragen, gaan de risico's over op de koper zodra de software de invloedssfeer van 
de verkoper verlaat (bijvoorbeeld wanneer deze wordt gedownload). 
 

9.12. Het volgende wordt niet beschouwd als defecten in de kwaliteit van de software:  
- afwijkingen, defecten of fouten met betrekking tot de specificaties die niet door de Koper 

worden bewezen en die niet kunnen worden gereproduceerd;  
- afwijkingen, defecten of fouten die niet voorkomen in de laatste versie van de software die aan 

de Koper is geleverd;  
- anomalieën, defecten of fouten die niet verhinderen dat de software op een normale of op zijn 

minst aanvaardbare manier functioneert;  
- afwijkingen, defecten of fouten die geen wezenlijke invloed hebben op de kwaliteit of het 

gebruik van de door de partijen overeengekomen software;  
- afwijkingen, defecten of fouten als gevolg van een wijziging van de software door de Koper of 

door een derde partij;  
- anomalieën, defecten of fouten als gevolg van de incompatibiliteit van de software met de IT-

omgeving van de Koper. 
 

9.13. Elke anomalie, defect of fout in de software die als een kwaliteitsgebrek van de software wordt 
beschouwd, zal als volgt worden opgelost, zonder recht op schadevergoeding: de verkoper zal aan de 
koper een update of een nieuwe versie van de software leveren die het kwaliteitsgebrek op een redelijke 
manier verhelpt. Indien meerdere softwarelicenties aan de koper zijn verleend, geniet de koper op de 
update of nieuwe versie dezelfde reproductierechten als op de oorspronkelijke versie van de software. 
Indien een aan de Koper geleverde informatiedrager defect is, zal deze worden vervangen door een 
informatiedrager die vrij is van defecten. 
 
Artikel 10. Klachten 

10.1. Elke klacht van de Koper betreffende de aangekochte Producten moet door de Verkoper 
ontvangen worden binnen de volgende termijnen:  

- voor zichtbare gebreken: uiterlijk op de datum van levering, tijdens de inspectie die wordt 
uitgevoerd bij de ontvangst van de Producten of de uitvoering van de service; 

- voor verborgen gebreken: voor zover dit in overeenstemming is met de wettelijke 
garantietermijn volgens de Belgische wetgeving, uiterlijk 8 kalenderdagen nadat het gebrek is 
ontdekt of redelijkerwijs kon worden ontdekt.    De Koper moet het bewijs leveren van het 
bestaan van het geclaimde verborgen gebrek. 
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Klachten moeten door de Koper per aangetekende post worden gemeld. Elke klacht die wordt geuit na 
voornoemde termijnen zal als laattijdig worden beschouwd. Bij gebreke van een (tijdige) klacht van de 
Koper worden de aangekochte Producten geacht conform en vrij van gebreken te zijn. 

10.2. De facturen van de Verkoper moeten binnen 8 dagen na factuurdatum per aangetekende brief 
worden betwist. De Koper moet de datum en het nummer van de betwiste factuur vermelden, evenals 
alle redenen voor de betwisting. 

Als een factuur niet wordt betwist binnen de termijnen en procedures die in deze paragraaf worden 
uiteengezet, wordt afdoende aangenomen dat de Koper akkoord gaat met de factuur en alle 
voorwaarden van de factuur, inclusief deze verkoopvoorwaarden. 

 
Artikel 11. Export 

11.1. In geval van export dient de Koper te voldoen aan de vereisten voor exportcontrole die van 
toepassing zijn op elk geleverd item. Bij niet-naleving van deze vereisten heeft de Verkoper het recht om 
de overeenkomst te ontbinden zonder tot enige schadevergoeding jegens de Koper gehouden te zijn.  

In dat geval kan de Verkoper van de Koper een vergoeding eisen voor alle gemaakte kosten en geleden 
verliezen. 

11.2. Indien voor de levering goedkeuring van de uitvoer door de autoriteiten vereist is, wordt de 
overeenkomst pas geacht tot stand te zijn gekomen nadat deze goedkeuring is ontvangen.  

De Koper is verplicht om alle documenten te verstrekken en over te leggen die vereist zijn voor de 
goedkeuringsprocedure. De Koper verplicht zich om op verzoek een bewijs van gebruik en/of eindgebruik 
te leveren, zelfs als dit geen officieel verzoek is. In geval van export/levering zijn de geleverde goederen 
alleen vrijgesteld van BTW na ontvangst van een geldig exportcertificaat. 
 
Artikel 12. Beëindiging - Onmogelijkheid tot nakoming - Aanpassing van de overeenkomst 

12.1. Indien de levering van de gekochte Producten onmogelijk blijkt om andere redenen dan die 
genoemd in artikel 5.4. van deze AV, is de Verkoper gerechtigd de overeenkomst te ontbinden 
door de bestelling van de Koper te annuleren.  

In dat geval is de Koper gerechtigd om van de Verkoper vergoeding van de geleden schade te 
eisen voor zover de Koper het bewijs daarvan levert. In elk geval mag deze vordering van de Koper 
niet meer bedragen dan 10% van de waarde van het deel van de levering dat door de 
onmogelijkheid niet kon worden uitgevoerd of gebruikt zoals oorspronkelijk bedoeld. 
 
12.2. Naast de in deze AV genoemde gronden voor de Verkoper om de overeenkomst te 
beëindigen/intrekken, behoudt de Verkoper zich het recht voor om de overeenkomst te beëindigen, 
zonder dat de Koper recht heeft op een vergoeding, indien de Verkoper bijvoorbeeld kennis krijgt 
van een mogelijk faillissement van de Koper of van het onvermogen van de Koper om op andere 
gronden naar behoren te betalen. De Verkoper zal de Koper hiervan per e-mail op de hoogte 
stellen. 
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Artikel 13. Aansprakelijkheid 

13.1. De Verkoper of zijn aangestelden zijn niet aansprakelijk voor materiële schade veroorzaakt door 
nalatigheid, gewone of lichte fout. 

13.2. Behalve in het geval van opzettelijk wangedrag of fouten van de Verkoper of zijn aangestelden 
die het leven of de fysieke integriteit aantasten, is de aansprakelijkheid van de Verkoper of zijn 
aangestelden in alle opzichten beperkt tot 150.000 EUR, zowel voor materiële schade als lichamelijke 
schade samen. 
 
13.3. Onverminderd de toepasselijke regels van dwingend recht en openbare orde, is de aansprakelijkheid 
van de Verkoper, ongeacht de rechtsgrond van de schade, uitgesloten voor indirecte schade of 
gevolgschade (zoals maar niet beperkt tot winst- en omzetderving, geleden verlies, vertragingsschade, 
bedrijfsstagnatie, gemiste besparingen, gebruiksderving, productieverlies, kosten voor vervangende 
aankopen, vergeefse uitgaven, nutteloze uitgaven, zuivere vermogensschade, zoals boetes) en in ieder 
geval beperkt tot de in artikel 13.2 genoemde bedragen. 
 
Artikel 14. Varia  

14.1. Geldigheid van deze AV. Indien een bepaling van deze AV nietig of onuitvoerbaar wordt 
bevonden, heeft dit geen ongeldigheid of onuitvoerbaarheid van de overige bepalingen van de AV tot 
gevolg. Deze blijven geldig en afdwingbaar. 

De partijen verbinden zich ertoe alles in het werk te stellen om de nietige of niet-afdwingbare 
bepalingen te vervangen door geldige en afdwingbare bepalingen die zoveel mogelijk hetzelfde 
resultaat bereiken als wat ze met de nietige of niet-afdwingbare bepalingen wilden bereiken. De 
verplichtingen onder de nietige of niet-afdwingbare bepalingen worden opgeschort in afwachting van 
een dergelijke vervanging. 

14.2. Wijzigingen van de AV. Wij kunnen deze AV te allen tijde wijzigen. De voorwaarden die van 
kracht zijn op het moment van levering van de producten zijn van toepassing op de overeenkomst 
tussen de partijen. 

 
Artikel 15. Bevoegde rechtbank en toepasselijk recht 

15.1. Indien de Koper een handelaar is, zullen alle geschillen die rechtstreeks of onrechtstreeks uit 
deze overeenkomst voortvloeien, beslecht worden door de bevoegde rechtbank van het 
arrondissement waar de Verkoper zijn maatschappelijke zetel heeft, namelijk de bevoegde 
rechtbanken van het arrondissement Gent. De Verkoper heeft tevens het recht om een procedure 
aanhangig te maken voor de rechtbank van de woonplaats van de Koper. 

15.2. Deze AV worden beheerst door Belgisch recht, met uitsluiting van het Verdrag der Verenigde 
Naties inzake internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken (CISG). 
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